El comercio de barrio se o

rganiza

para crear ‘amazons’ de proximidad

CLARA BLANCHAR, Barcelona
Una docena de cjes comerciales de barrio de
Barcclona y otras poblaciones estin creando
marketplaces, plataformas conjuntas de co-
mercio electrénico. En la capital catalana, ¢l
Ayuntamicnto impulsa otra plataforma para

La capacidad de estas iniciativas
¢s limitada, competir en precio
con Amazon es casi imposible y
no todas llegardn a Ja campafia
de Navidad, Pero. en cambio, po-
nen en valor el comercio local y
el trato personalizado. Mien-
tras, asumen que estar en inter-
net no ¢s la panacea: hay que
cuidar las pdginas, hacer fotos y
redactar textos atractivos, pen-
sal una cstrategia en redes socla-
les... Dedicarle tiempo.

La concejal de Comercio ¥
Mercados del Ayuntamiento de
Barcclona, Montse Ballavin, ve
“fundamental” la digitalizacion,
y considera estos escaparates co-
mo una pleza méas de una “estra-
tegla de omnicanalided: quien
tiene tienda [isica debe atender
en linea, pero tamblén quien so-
lo tiene web o redes debe organi-
zar show rooms™. El director de
Barcelona Comerg, Alfons Bard,
revela que para el marketplace
de ciudad crearan una entidad
especifica con Barcelona Ober-
ta, BarnaCom, para gestionarlo.
El proyecto debe ser "potente”,
dijo el viernes la alcaldesa Ada
Colau, que anuncio que pedirdn
fondos a la Unidn Europea.

En la capital, el interés en la
digitalizaclén se ha disparado y
si en 2019 solo se pidieron
115.000 euros de ayudas al Ayun-
tamiento, este 2020 sc¢ han otor-
gade por valer de 1,5 millones.

“La covid ha sido un espaldara-
20", celebra Ballarin.

“En digitalizacion del comer-
cio de proximidad, la pandemia
ha provocado un acelerén de
dos aflos, para las tiendas y para
Jos consumidores”, apostilla su
homologo en Caldes d’Estrac,
Freddy Freixas. Bl Ayuntamicn-
10 estd impulsando un webmar-
ket utilizando la marca Les Tres
Viles, que agrupa Caldes, Llava-
neres y Sant Viceng de Montalt,

los mercados y colaborari con las dos agrupa-
ciones de comerciantes, Barcclona Oberta y la
Fundacié Barcelona Comerg, para crear un
markerplace de ciudad. También hay iniciati-
vas privadas, como Manzaning, nacida cn Bar-
celona hace cuatro ailos para comprar pro-

unidas por ¢l paseo maritimo.
Son poblaciones donde los veci-
nos se desplazaban en coche a
centros comerciales, pero el vi-
rus ha provocado la vuelta a las
tiendas del pucblo. Los tres
ayuntamientos, v también el de
Santa Coloma de Gramenct,
creardn las plataformas en cola-
boracién con Manzaning, la em-
presa ya rodada en Barcelona,
La fundadora de Manzaning,
Eva Tomas, expone con cifras co-

Todo para vender: ‘apps’,
webs y geolocalizacion

Otro de los markeplaces de
comerclo de proximidad que
se estan creando es Cliceat.
cat, por parte de la entidad
PEUC (de profesionales de
¢jes urbanos de Cataluiia), Su
Impulsor ¢s ¢l gerente de la
asociacion de comerciantes
de Sant Cugat, Jesis Carballo,
que cuenta que la idea surgio
del éxito que tuvo un directo-
rio que crearon los comer-
ciantes del Vallés durante las
semanas mas duras de la
pandemia. "Ticne una voca-
cion de ofrecer productos y
servicios de tiendas locales y
mediante geolocalizacion

ofrecerd ¢l comercio mis
cercano que venda lo que
busques”, explica,

En las comarcas de Giro-
na, entre Ja empresa Interac-
tin y Pimee Comerg han crea-
do LaCompra, una app de
comercio de proximidad que
s¢ promociona como "una
alternativa real a las grandes
plataformas”. Saldrin esta
semana en Girona capital. Y
en Lleida, la asociacién de
comerciantes de la Zona Alta
cred en mayo, COmo conse-
cucncia de la pandemia, un
markeiplace que ya agrupa a
50 establecimicntos,

ducto fresco. 0 LaCompra, cn Girona. Munici-
pios como Santa Coloma de Gramenet o pobla-
ciones del Maresme estan replicando su mo-
delo. Son iniciativas que la pandemia ha acele-
rado: quieren plantar ¢ara al gigante Amazon
y promover las compras de proximidad,

mo la pandemla ha disparado la
venta cn linca del comercio de
proximidad: "Durante el estado
de alarma multiplicamos por 20
la operativa dlarla, y ahora se ha
consolidado multiplicada por
cuatro”. "Nos especializamos en
alimentacion porque era un te-
rreno no tan explotado y no capi-
talizado por Amazon”, relata
Tomds. El fresco, apunta, €5 un
mercado "con mucha recurren-
cia y de necesidad®, con o sin
pandemia. La empresa esta en
30 mercados de Barcelona y ges-
tiona 2.000 pedidos al mes con
una compra media de 80 curos.

En los municipios donde
Manzaning colabora, arranca-
ran con los mercados para incor-
porar después las tiendas loca-
les, “Damos protagonismo al re-
rafler, a la tlenda o la parada del
mercado, algo que Amazon no
hace. El objetivo s reproducir
la experiencia de la compra fisi-
¢n, incluso con un chat, ¢ inte-
grando ¢l pago v la entrega”, di-
ce Tomas.,

Santa Coloma de Gramenet
ya preparaba un marketplace an-
tes de la pandemia “para apoyar
al comercio local™, explica su al-
caldesa, Naria Parlén: "Ahora to-
davia tlene mas sentido”. Han
empezado por el mercado y pa-
ra lograr la fidelizacién ¢l Con-
sistorio costeard las entregas
del primer ano.

En Barcelona, varlos cjes co
merciales (Sant Antoni, Samt
Marti, avenida Gaudi, Fort
Picne, pasco de Maragall, Cor
d'Horta o Cor Elxample) estan
impulsando también su digitali-
zaclon. El mearketplace de Sant
Antoni es ¢l que estd mds avan-
zado: agrupard las tlendas del
barrio (51 algin comercio ya tie-
ne tienda on line la incorporard
a la plataforma), s¢ podri pagar
y acordar la entrega.

El presidente de Sant Antoni
Comerg s Jordi Arias, propieta-
rio de la tienda de tes e infuslo-
nes Bebe-Te, que tiene web des-
de hace afos. “Internet s una
tienda mds, da el mismo trabajo,
para que funcione tienes que de-
dicarle tiempo®, avisa. El tiene
clientes hasta en Madrid. La res-
puesta a la creacion de la plata-
forma por parte de los compaiie-
ros ha sido buena: “Hay interés
porque con la pandemia la gente
se ha visto las orcjas®, dice, pero
insiste en que el markeplace “es
la casa, luego cada une se lo tle-
ne que llenar y decorar”. La aso-
ciacién impartird cursos & los co-
merciantes interesados,

También estan impartiendo
cursos en ¢l e¢je comercial Cor
d'Horta, que ha optado por un
portal més modesto, pero muy
activo cn campaiias promociona-
les semanales, donde aparecen
enlaces a Jas infclativas de los co
merclantes: hay paginas web, si
las tienen, perfiles de [nstagram
o ntmeros de WhatsApp para ha-
cer pedidos, explica la gerente de
Ja entidad, Raquel Julvez.

La agencia de desarrollo web
Dommia trabaja en la digitaliza-
cion de ¢inco ejes comerciales.
Su director, Josep Maria Pueyo,
valora ¢l esfuerzo de los comer-
ciantes, pero seflala “la necesi-
dad de ser honestos ante las ex-
pectativas de los comerciantes”
¢ Insiste en la necesidad de dedi-
car tiempo a internet. Como la
concejal Ballarin, cree que *la so
lucién es multicanal”,



